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Description de la formation

Cette formation en Business Intelligence vous présente une
synthese des concepts et de [larchitecture des Systemes
d'Information décisionnels. Vous disposerez ainsi d'un état de
I'art, d’'une grille d’analyse et vous pourrez constituer une idéee
claire du marche.

Cette formation vous présente aussi les différentes solutions
libres existantes : leurs fonctionnalités et utilisations potentielles,
leurs possibilités de mise en ceuvre technique et leur intérét pour
votre reporting décisionnel ou opérationnel
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Business intelligence

@ Objectifs

Opérationnel
Savoir maitriser les fondamentaux de la Business Intelligence
Pédagogiques
A lissue de cette formation en Business Intelligence,

Vous aurez acquis les connaissances et compeétences
nécessaires pour .

Comprendre les enjeux et les technigues mises en ceuvre
dans le décisionnel

Définir les étapes clés d'un projet Datawarehouse
Identifier les familles d'outils de la Business Intelligence

Avoir une vue concrete de la Bl au travers d'études de cas et
de la présentation d'outils.
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Business intelligence

A qui s’adresse cette formation ?

Public

Ce cours s'adresse aux managers, chefs de projets,
consultants en informatique, maitres  d’ouvrages,
responsables commerciaux, responsables marketing,
contrbleurs de gestion.
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Business intelligence

Contenu du cours

La problématique de lI'entreprise
Le systéeme d'information
La mondialisation des échanges

N

Le role de la Business Intelligence au sein du systeme

d'information

De l'infocentre au Datawarehouse
Infocentre

Infocentre - Ensemble de données
Datawarehouse

Orientation sujet (Datawarehouse, Datamart)
Des données integrées

Des données historisées

Des données non volatiles
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Contenu du cours

Le projet décisionnel
Les hommes
Environnement humain
Une démarche projet
Les criteres de réussite
Le projet technique
Etude de l'existant

Les modeles de données
Les ETL

Les SGBD

Les outils de restitution
Architecture technique

Modélisation

Les tables de fait

Les tables de dimension
Les tables d'agrégats

Business intelligence
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Business intelligence

Contenu du cours

Métrologie
Volumétrie
Le temps

Etudes de cas

Réalisation d'un modele en étoile

Les modeles en étoiles multiples et en flocon
Calcul des estimations de volumes

Présentation d'outils utilisés en Bl
La famille des ETL
Les outils de reporting et d'analyse
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Business intelligence

Contenu du cours

L'Open Source et la Business Intelligence (BI)

L'Open Source : une solution gratuite et ouverte ?

Les domaines majeurs - Les domaines murs

Deux grandes applications de la Bl : le Decisionnel et le
Reporting opérationnel

Le projet décisionnel

Tableaux de bord et pilotage de I'entreprise

Exemples de besoins en Business Intelligence

La définition des besoins

Etablir son cahier des charges : lister les utilisations possibles
Les architectures et principes de fonctionnement

Une réponse au cahier des charges : acquisition des données
Le reporting et les differentes restitutions

Datamining et Analyse dynamique

Analyse multidimentionnelle

Portails

Exposé des besoins, criteres de choix et solutions Open
Source
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Business intelligence

Contenu du cours

Solutions intégrées et intégration

Les plateformes décisionnelles : principales plateformes Open
Source

Intégrer des « modules » complémentaires

Cas d'utilisation

Pilotage opérationnel pour un tableau de bord ITIL dans une DSI
Les fonctionnalités Bl d'un extranet de communication et
d'analyse

Systeme d'Information Décisionnel (SID)

Le SID dans le systeme d'information : gestion des évenements
et XML

Les aides aux développements et la progicialisation
Architectures techniques (Clusters, SGBD)

Evolutions de la Bl

Effectuer une analyse qualitative des solutions libres
Compatibilité avec les solutions propriétaires

Application a vos besoins
Proposer une démarche de mise en ceuvre dans votre entreprise
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